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			Viettel Money

Kiến Tạo Cuộc Sống Mới
		

				

				
				
								
				Viettel Money tích hợp các tính năng phục vụ cho mọi tiện ích, dịch vụ trong cuộc sống. Khách hàng nay đã có thể thỏa sức thanh toán trên mọi nền tảng, bằng Viettel Money hoặc trình duyệt web, thậm chí chỉ với một chiếc điện thoại “đen trắng” với tài khoản Tiền di động. Với Viettel Money, Khách hàng có thể chuyển nhận tiền miễn phí giữa các tài khoản và không lo tới phí duy trì.
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			 Viettel Money

Kiến Tạo Cuộc Sống mới 
		

				

				
				
								
				Viettel Money tích hợp các tính năng phục vụ cho mọi tiện ích, dịch vụ trong cuộc sống. Khách hàng nay đã có thể thỏa sức thanh toán trên mọi nền tảng, bằng Viettel Money hoặc trình duyệt web, thậm chí chỉ với một chiếc điện thoại “đen trắng” với tài khoản Tiền di động.
Với Viettel Money, Khách hàng có thể chuyển nhận tiền miễn phí giữa các tài khoản và không lo tới phí duy trì.
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				Viettel Money cung cấp cho Khách hàng những sản phẩm với tính năng nổi trội.
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										Chấp nhận thanh toán tại website/ứng dụng của đối tác
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				Miễn phí trải nghiệm hàng trăm tiện ích và dịch vụ thanh toán. Thoải mái giao dịch, thanh toán, chuyển tiền mọi lúc mọi nơi.
					

						

				

				
				
			
		
			
				
											
									
							
					
						► Mua thẻ cào, nạp điện thoại

► Mua data 3G/4G Viettel

► Đóng cước điện thoại di động

► Đóng cước điện thoại bàn

► Đóng cước homephone.					
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						► Chuyển tiền theo số điện thoại

► Chuyển tiền theo số tài khoản

► Chuyển tiền theo số thẻ ATM

► Thanh toán thẻ tín dụng

► Chia hóa đơn
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						► Thanh toán khoản vay, vay tiền

► Gửi tiết kiệm, đầu tư Savenow

► Nạp tiền chứng khoán

► Ứng lương từ MB Bank

► Ví trả sau Paynow					
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						► Thanh toán các loại bảo hiểm

► Mua bảo hiểm điện tử

► Mua bảo hiểm sức khỏe

► Mua bảo hiểm du lịch, tai nạn

► Mua bảo hiểm xe, tài sản...
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						► Vé xổ số, vé xem phim

► Khóa học online, đọc sách

► Mua đồ ăn, đi chợ, đi siêu thị

► Giao hàng, giao đồ ăn, đồ uống 

► Hoa tươi, xem phong thủy...					
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						► Thanh toán tiền internet

► Thanh toán cước truyền hình

► Thanh toán tiền điện, tiền nước

► Thanh toán xăng, phí chung cư

► Thanh toán phí môi trường...					
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						► Mua vé tàu, vé xe, vé máy bay

► Đặt vé vui chơi, đặt xe taxi

► Du lịch đồng giá

► Đặt khách sạn giá rẻ

► Thu phí không dừng, phí bến xe					
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				Viettel Money đảm bảo an toàn tuyệt đối khi sử dụng
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				Đừng bỏ lỡ những chương trình khuyến mãi cùng quà tặng hấp dẫn từ Viettel Money
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			ĐĂNG KÝ VÀ NẠP TIỀN

SIÊU DỄ DÀNG 
		

				

				
				
								
				Hệ thống hỗ trợ hoàn toàn miễn phí qua tổng đài và trực tuyến.
Mạng lưới hơn 200.000 điểm giao dịch trên toàn quốc (hoạt động cả ngày lễ và cuối tuần)
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			CÂU HỎI THƯỜNG GẶP
		

				

				
				
					
							
					
												
															
								
													
												1. Tôi muốn đổi thông tin cá nhân trên Viettel Money được không?
					


					Thông tin trên dịch vụ Viettel Money được định danh và cập nhật theo giấy tờ tùy thân của bạn, trường hợp cần thay đổi hay cập nhật thông tin, bạn vui lòng mang theo giấy tờ tùy thân định danh trên tài khoản tới cửa hàng Viettel để được nhân viên hỗ trợ.
Chi tiết cửa hàng bạn có thể tìm kiếm tại đường dẫn dưới đây:
Địa chỉ cửa hàng
Địa chỉ siêu thị ViettelStore


				

							
					
												
															
								
													
												2. Giới thiệu về dịch vụ Easy Vay?
					


					Easy Vay là sản phẩm do Easy Credit cung cấp qua ứng dụng Viettel Money, hỗ trợ cho vay từ 1.000.000VNĐ – 20.000.000VNĐ/giao dịch.
Bạn có thể tạo khoản vay trên ứng dụng khi đang sử dụng TK ViettelPay ở gói cước Trải nghiệm/ Tiêu chuẩn/ Không giới hạn.
Khoản vay sẽ được Easy duyệt và phản hồi tới bạn trong 30 phút (báo về qua SMS), tuy nhiên điều kiện phê duyệt khoản vay (điểm tín dụng…), lãi suất vay…sẽ do phía đối tác Easy quy định.
Chi tiết hướng dẫn tạo khoản vay bằng hình ảnh bạn vui lòng truy cập tại đây.


				

							
					
												
															
								
													
												3. Hướng dẫn nâng cấp gói dịch vụ Viettel Money?
					


					Nâng cấp lên gói “Tiêu chuẩn” (hạn mức 10 triệu/ tháng/thuê bao): sử dụng được các tính năng nạp tiền, chuyển tiền, thanh toán dịch vụ Paynow… Bạn thực hiện thao tác như sau:
• Bước 1: Tại giao diện trang chủ chọn “Cá nhân”
• Bước 2: Chọn “Tài khoản ViettelPay”
• Bước 3: Chọn “Nâng cấp gói” (chỉ áp dụng cho nâng cấp online gói Tiêu chuẩn)
Để có thể sử dụng tối đa các tiện ích của Viettel Money (chuyển tiền, gửi tiết kiệm, vay online,…) và tăng hạn mức giao dịch đến 100 triệu VNĐ/giao dịch và 1 tỷ VNĐ/ngày, bạn cần định danh tài khoản và nâng cấp lên gói Không giới hạn tại quầy (chưa hỗ trợ nâng cấp gói Không giới hạn online).
Bạn có thể tra cứu địa điểm nâng cấp gói Không giới hạn tại các đường dẫn sau:
Địa chỉ cửa hàng
Địa chỉ siêu thị ViettelStore


				

							
					
												
															
								
													
												4. Làm sao để nạp tiền vào tài khoản ViettelPay?
					


					Nạp tiền vào tài khoản ViettelPay có rất nhiều hình thức đa dạng, nhanh chóng theo các cách dưới đây:
Cách 1: Nạp tiền từ Ngân hàng liên kết.
Cách 2: Chuyển tiền từ Ngân hàng khác theo số thẻ/số tài khoản ViettelPay.
Cách 3: Nạp tiền tại quầy giao dịch Viettel trên toàn quốc.
Cách 4: Nạp tiền tại các chuỗi cửa hàng FPT Shop, Điện máy xanh, Thế giới di động trên toàn quốc.


				

							
					
												
															
								
													
												5. Làm sao để liên kết thẻ ATM ngân hàng với tài khoản ViettelPay?
					


					Để liên kết tài khoản ViettelPay với ngân hàng, rất đơn giản bạn chỉ cần thao tác như sau:
• Bước 1: Đăng nhập Viettel Money
• Bước 2: Chọn “Cá nhân”
• Bước 3: Chọn “Tài khoản liên kết”
• Bước 4: Tại mục thêm thẻ khác chọn ngân hàng mà bạn đang sử dụng sau đó làm theo hướng dẫn để thực hiện liên kết.
Lưu ý mỗi ngân hàng sẽ có điều kiện liên kết riêng, bạn cần đảm bảo thẻ ATM của mình đủ điều kiện.
Bạn xem chi tiết danh sách các Ngân hàng liên kết với Viettel Money tại đây.


				

							
					
												
															
								
													
												6. Tôi quên mật khẩu Viettel Money làm thế nào để mở khóa?
					


					Để được cấp lại mật khẩu Viettel Money, bạn vui lòng ấn vào nút “Quên mật khẩu” ngay trên màn hình đăng nhập ứng dụng và làm theo hướng dẫn.
Trường hợp có số dư tài khoản trên 500.000VNĐ hoặc đang có sổ tiết kiệm, bạn vui lòng chính chủ mang giấy tờ tùy thân ra cửa hàng Viettel gần nhất để được hỗ trợ.
Chi tiết thông tin liên hệ, địa chỉ cửa hàng gần nhất bạn tra cứu tại đường dẫn sau:
Địa chỉ cửa hàng
Địa chỉ siêu thị ViettelStore


				

							
					
												
															
								
													
												7. Cách xem lại thẻ cào đã mua trên Viettel Money?
					


					Sau khi mua thẻ cào thành công, trên màn hình giao dịch sẽ hiển thị thông tin số serial và mã thẻ cào.
Trường hợp bạn cần kiểm tra lại thông tin thẻ cào đã mua, bạn vui lòng truy cập ứng dụng Viettel Money và chọn “Mua thẻ cào”.
Bạn có thể xem chi tiết hướng dẫn bằng hình ảnh tại đây


				

							
					
												
															
								
													
												8. Hạn mức chuyển tiền trên Viettel Money là bao nhiêu vậy?
					


					Hạn mức chuyển tiền tối đa của tài khoản ViettelPay là 100 triệu VNĐ/giao dịch, 1 tỷ VNĐ/ngày.
Với hình thức chuyển tiền mặt nhận tại quầy, hạn mức chuyển tối thiểu 50.000VNĐ, tối đa 50.000.000VNĐ.
Với hình thức chuyển tiền mặt nhận tại nhà, hạn mức chuyển tối thiểu 50.000VNĐ, tối đa 20.000.000VNĐ.


				

							
					
												
															
								
													
												9. Cách nạp tiền vào tài khoản Viettel Money từ liên kết ATM Ngân hàng?
					


					Hiện tại Viettel Money đang hỗ trợ liên kết với nguồn tiền tài khoản/thẻ ATM của các Ngân hàng trong danh sách tại đường dẫn sau đây: Danh sách các ngân hàng liên kết.
Sau khi liên kết thành công với thẻ ATM Ngân hàng bạn thực hiện theo hướng dẫn tại đây.
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			VIETTEL MONEY
CHÀO BẠN MỚI
		

				

				
				
								
				1. Nội dung ưu đãi:
• Khách hàng thỏa mãn điều kiện tham gia chương trình sẽ được tặng ưu đãi từ 10.000đ tới 1.000.000đ vào tài khoản Mobile Money (Tiền di động) trên Viettel Money
• Các mức ưu đãi dành cho Khách hàng: 10.000đ; 20.000đ; 50.000đ; 100.000đ; 1.000.000đ sẽ được thông báo và cộng vào tài khoản Mobile Money (Tiền di động) của khách hàng sau khi khách hàng hoàn thiện đăng ký dịch vụ
2. Đối tượng khách hàng:
• Khách hàng thuộc danh sách được hưởng khuyến mại từ chương trình có kích hoạt thành công tài khoản Mobile Money (Tiền di động) từ 21/06/2023
• Không áp dụng với các khách hàng thuộc danh sách gian lận, trục lợi (danh sách Blacklist của dịch vụ Viettel Money)
3. Thời gian: Từ ngày 21/06/2023 đến 31/12/2023
4. Lưu ý:
• Ưu đãi chỉ áp dụng cho thuê bao Viettel
• Ưu đãi áp dụng cho khách hàng đăng ký mới tài khoản Mobile Money (Tiền di động) kể từ ngày 21/06/2023
• Không áp dụng với Khách hàng có hành vi huỷ tài khoản Mobile Money (Tiền di động) hoặc ViettelPay kể từ ngày 21/06/2023
• Tiền thưởng sẽ được cộng muộn nhất trong vòng 72h vào tài khoản Mobile Money (Tiền di động) của khách hàng
• Viettel có quyền từ chối ưu đãi/hủy quà khuyến mại cho bất kì giao dịch/hoạt động nào của Khách hàng mà Viettel cho rằng có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, trục lợi chương trình khuyến mãi. Nếu xảy ra tranh chấp, quyết định của Viettel là quyết định cuối cùng và có giá trị ràng buộc khách hàng
• 1 thuê bao/1 giấy tờ tùy thân/1 thiết bị chỉ được nhận quà duy nhất 1 lần trong quá trình triển khai chương trình
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Cơ quan chủ quản: Tổng Công ty Dịch vụ số Viettel – Chi nhánh Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân đội.
Số 01, phố Giang Văn Minh, Phường Kim Mã, Quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội, Việt Nam.
GCN ĐKHĐ: 0100109106-478 – Cấp lần đầu: 06/06/2019, Cơ quan cấp: Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành phố Hà Nội.
Chịu trách nhiệm nội dung: Ông Lê Văn Đại
					

						

				

				
				
					

				

						

					

		

								

					

		
							

				

		



















































		

			